TORRES AMERICANAS

POLITICA DE LA CALIDAD

Torres Americanas S.A. es una empresa lider en la provision de torres para lineas de alta tension y
otras estructuras metalicas.

Para afianzar este liderazgo, decide asumir el desafio de impulsar acciones y tomar compromisos
concretos en el marco del contexto actual, para ello se compromete a:

e Mantener el permanente aprendizaje en todos sus niveles y procesos, gestionandolos a partir
de un plan de capacitacion, con vision continua en las necesidades futuras.

e Adaptarse a los cambios de mercados, clientes, proveedores, competencia y tecnologia,
desarrollando diferentes estrategias para ser competitivos en el contexto actual y futuro, para ello
mantenemos un stock equilibrado de materiales e insumos a fin de reducir nuestros plazos de
entrega.

e El cumplimiento de los requisitos de los clientes, incluyendo la validacion de productos en
nuestra planta de ensayos en Chacabuco, provincia de Buenos Aires y los calculos de resistencia de
las torres, en caso de ser requerido.

e Promover cambios e innovaciones, pero también planificarlos y dirigirlos, a través de la
implementacion de nuevos sistemas y tecnologias.

e Gestionar las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, compartiendo valores y
objetivos priorizando la comunicacion productiva. En este sentido y en pos de mantener un vinculo
fluido, generamos Grupos de Colaboracion en la busqueda permanente del fortalecimiento de las
relaciones.

e Mejorar de forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad, valorando las personas que
conforman la empresa, logrando asociaciones estratégicas con nuestros proveedores, pero también
satisfaciendo a nuestros clientes, accionistas y demas partes interesadas, para ello se
implementaron sistemas informaticos para control de todos los procesos.

e Al pleno cumplimiento con las normas vigentes y dando tratamiento a todo riesgo para
minimizar el impacto que nuestra industria pudiera generar en el medio ambiente en el que
desarrolla su actividad, ejecutando acciones de separacion y reciclado de residuos.

e Operar de manera ética, en todo momento y en cada situacion. Asumir el compromiso de evitar
el fraude y la corrupcion en todas sus formas y esforzarse por cumplir plenamente todas las leyes
vigentes, esperando lo mismo de nuestros empleados, proveedores y cliente.
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